Az Ugyfélkapu+ bekapcsolasa

Az alabbi képernySkepek segitségével lepeésrdl lepesre mutatjuk meg, hogyan allithatja be az
Ugyfélkapu+ hozzaférést.

1 — Hitelesit6 applikacio letoltése!

Nyissa meg a mobilkésziilékén a Google Play Store-t, vagy az App Store-t és toltson le egy
hitelesité alkalmazast, ha még nem hasznalt korabban ilyet. Ingyenes programokrdl van szo,
mint példaul a NISZ Hitelesité alkalmazas, a Google Authenticator, a Microsoft
Authenticator, vagy a Twilio Authy.

2 — Nyissa meg az Ugyfélkapu kezddoldalat! — https:/ugyfelkapu.gov.hu és kattintson a
BEJELENTKEZES gombra.
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3 — Kattintson az Ugyfélkapu gombra!
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4 — Adja meg a felhasznalonevét és jelszavat!

Téltse ki felhasznalénév és jelszé mezSket majd kattintson a BEJELENTKEZES gombra.
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5 — Kattintson az Ugyfélkapu+ igénylése gombra!

Az oldalon meg fog jelenni az UGYFELKAPU+ IGENYLESE gomb, erre kattintson!
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6 — Nyissa meg a korabban letoltott hitelesité mobilapplikaciot!

Nyissa meg a mobilkésziiléken a telepitett hitelesitd applikaciot és kattintson a TOVABB AZ
UGYFELKAPU+ IGENYLESHEZ gombra!
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Az Igényléshez téltse le Androld eszkbzére a Google
Authenticatort vagy Microsoft Authenticatort,
i0S eszkdzére a Microsoft Authenticatort.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, webes vagy =
asztali(desktopos) hitelesitd alkalmazast is

hasznalhat (pl. TOTP.APP, Verifyr).
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IMPRESSZUM B ASZF B KAPCSOLATE  SUGO @ a
AKADALYMENTES INFORMACIOK & =
SEGITHETEK?




7 — Olvassa be a QR kédot a mobilkésziilékével!

Az oldalon egy QR kodot fog talalni. Ezt kell beolvasnia a korabban telepitett hitelesitd
applikécioval.
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BEALLITAS MASIK ESZKOZRE

8 — Olvassa be a kodot a hitelesité applikacioval

« Uj fiok hozzaadasaval kell kezdeni, amihez 4ltalaban a "'+ jelet kell keresnie az
applikacioban

« Altaldban ki kell valasztania a QR kod beolvasast vagy egyes alkalmazasokban egybél
iranyitsa késziiléke kamerajat a QR kodra

e A QR kod beolvasasa utan egy 6 szamjegyii azonosité fog megjelenni a késziiléke
képernydjén, ami 30 masodpercenként megvaltozik, igy figyelemmel kell lennie, hogy
mindig az aktudlis szamsort hasznalja

9 — Ervényesitse a titkos kulcsat!

Adja meg ujra az Ugyfélkapus jelszavat (amivel a folyamat elején bejelentkezett) és a
mobilkésziilékén éppen lathatd 6 szamjegyii kodot. Ez utan kattintson a TOVABB gombra.



10 — NAGYON FONTOS, Jegyezze fel a torlokodot és véglegesitse a beallitast!

Utolso 1épeskent NAGYON FONTOS, bogyjegyez;e fel a torlékodot, majd jelolje be az
oldal aljan lathato A FENTI TORLOKO]? MENTESEROL GONDOSKODTAM
jelolénégyzetet és kattintson a BEFEJEZES gombra.
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Kisvartatva a kdvetkezd képernyd jelenik meg, ami arrdl tdjékoztat, hogy sikeresen bedllitotta
az Ugyfélkapu Pluszt). Mostantdl az Ugyfélkapura vagy a tarhelybe vagy maés kdzponti
azonositast biztosito feliiletre az Ugyfélkapu Plusz belépési modot kell valasztania, majd a
bejelentkezésnél a felhasznalonév €s a jelszd megadasat kovetden a hitelesité applikacidban
megtalalhato éppen aktualis (30 masodpercenként Gj 6 jegyl) kod begépelésével lehetséges a
belépés.

Mobilkésziiléket cserélt — hogyan allithatja be Gjra a hitelesité applikaciot?

Ha barmely oknal fogva 0j mobilkésziilékre kivanja aktivalni a hitelesitd alkalmazast az
Ugyfélkapu+ belépéshez, akkor azt is kénnyedén el tudja végezni a torlékod birtokaban.

Nyissa meg az ,["ngfélkapu kezddoldalat: https://ugyfelkapu.gov.hu ¢és kattintson a
BEJELENTKEZES gombral

A bejelentkezést kovetden az Ugyfélkapu+ BEAL.I‘jTASOK meni kivalasztasaval, majd a
kovetkezé oldalon a “BEALLITAS MAS ESZKOZRE” gombra kattintva végezhet6 el a
korabbi hozzaférés inaktivalasa és az 0j eszkozre telepitett hitelesitd programba az 0j hozzaférés
beallitasal

A késziilékcsere véglegesitéséhez a feliileten be kell majd irnia Ugyfélkapus jelszavat és a
késziilékén generalt 6 szamjegyii kodot is. Errdl ne feledkezzen meg, mert csak ekkor lesz
érvényes a késziilékcsere! A folyamat lezardséval a kordbbi eszk6zon nem lesz hasznalhat6 a
megjelend 6 jegyll szam, ezért az torolheto is.



